
令和７年１１月２６日（水） 

                          公益財団法人 群馬県長寿社会づくり財団 

                         027-255-6511 生きがい健康グループ 

 

個人情報の漏洩について（報告） 

 

 公益財団法人群馬県長寿社会づくり財団が実施する「ときめきフェスティバル総合開会式」の参加申

込フォームから、申込者の個人情報が閲覧できる状況にあったことが判明しました。 

 関係者の皆様には、多大な御心配、御迷惑をお掛けしたことを深くお詫び申し上げます。 

今後このようなことがないよう個人情報管理及び個人情報保護教育を徹底し、再発防止に取り組んで

まいります。 

 

１ 概要 

  ぐんまときめきフェスティバル総合開会式参加申込フォーム（Google フォーム）の設定が、リンク

内の申込者の個人情報を閲覧できる状況（９月２０日～１１月２５日）にありました。 

  申込フォーム掲載：情報誌「ときめき群馬」２０２５秋号、財団公式ホームページ、ＬＩＮＥ、Ｘ 

            

２ 漏洩した個人情報 

  住所、氏名、性別、年齢、電話番号 

 

３ 経緯・対応 

（１）９月１７日(水) 

  ・情報誌「ときめき群馬」２０２５秋号納品。関係機関・事業参加者等への配布開始。 

（２）１１月２１日（金）  

・財団公式ホームページ、ＬＩＮＥ、Ｘで申込フォームを公開。 

   ・昨年度のぐんまときめきフェスティバル総合開会式参加者３６０名あてに、今年度総合開会式   

の案内はがきを送付（申込フォーム（二次元コード）掲載）。 

（３）１１月２５日（火） 

・１１／２１（金）に案内はがきを送付した方から、二次元コードを読み取ったところ、前に入力

した方の個人情報が閲覧できるとの指摘がありました。 

・申込フォームを確認したところ、リンク内の申込者の個人情報を閲覧できる状況（設定）になっ

ていたことが判明したため、申込フォームからの申込受付を中止しました。 

申込フォームからの申込者：１２名（１１／２５現在） 

（４）１１月２６日（水） 

   ・申込フォームの設定を「非公開」に修正。    

（５）個人情報が漏洩してしまった方には電話によりお詫びをし、個人情報が不正利用されていないか

確認したところ、現時点での個人情報等の不正利用は確認されておりません。 

（６）個人情報が漏洩してしまった１２名の方には、改めて文書でお詫びをする予定です。 



 

４ 再発防止 

申込フォーム（Google フォーム）の使用について、内容・設定ともに複数人で確認することを職員

全員に改めて徹底するとともに、個人情報保護に関する研修を実施し、再発防止に取り組んでまいりま

す。 


